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Bredband

via Stadsholmens
fibernat

Snabbt
Smidigt
Enkelt



Hej hyresgast!
Valkommen
till din nya lokal

Oavsett vilken typ av verksamhet du har

sa behdver du snabb och stabil uppkoppling.
Darfor har vi pa Stadsholmen byggt fibernat
till de flesta av vara lokaler. Som var lokal-
hyresgast behdver du bara valja ett

abonnemang i Zmarkets stora utbud. Upp till

1Ghbit

Vdl;j de tjdnster som passar dig bast /sekund / .

L
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Stadsholmens fibernat erbjuder hastigheter upp till 1 Gbit/s
och ett brett utbud av bredbandsleverantorer. Det finns dven
tjanster for tv, telefoni och sékerhet.

Du hittar hela tjansteutbudet pa webbplatsen
Zmarket.stadsholmen.se. Har kan du ocksa bestélla alla
tjianster och komma igang direkt med din bredbandstjanst.

Anpassa efter dina behov

Uttag/kontorsnat inne i lokalen ingér inte, men du kan om-
besorja installation av detta om du vill. Uttagen ansluter man o
till en fiberkonverter som sitter i bredbandsskapet. Pa sa ’
satt kan du fa en bra och flexibel l6sning som &r helt anpassad

till dina behov. Tank bara pa att du forst maste kontakta oss

pa Stadsholmen, sa att vi kan godkanna det du vill installera.
Installationen maste bland annat utféras fackmannamassigt.

Vill du ha en tradlos router kan en sadan inga i erbjudandet
av bredbandstjansten hos vissa leverantorer, annars far du
skaffa en sjalv. Placera routern i bredbandsskapet som oftast
sitter i anslutning till entrén till din lokal, eller dar det passar
dig bast. Tank pa att hastigheten kan paverkas bade av rout-
erns kapacitet och var och hur du placerar den.

Saknas fiber? Det l6ser vi

I ett fatal lokaler har vi annu inte installerat fibernat. Om
fiber saknas i din lokal, kontakta Stadsholmens kundservice
fér fibernatet (se kontaktuppgifter pa baksidan). Sjalva fiber-
installationen inneb&r ingen kostnad for dig som hyresgést.




Kom igang snabbt och enkelt

Pa Zmarket finns information om tjanster, porodukter, priser
och eventuella erbjudanden. Har kan du ocksa gora din be-
stallning och komma igang direkt. S har gar det till:

o Ga in pa stadsholmen.zmarket.se

Valj fliken "Foretag” hogst upp till vanster. Har finns
ett brett utbud av bredbandsleverantorer samt aven
tjanster for TV, telefoni, kapacitet och sakerhet.

Jamfor och valj

Borja med att vélja typ av tjanst eller produkt. Sedan
kan du enkelt sortera och jamfora. Nar du valt den
eller de tjanster och produkter du vill ha, klicka pa
knappen "Lagg i varukorg” sa ldggs tjansten i din
kundvagn pa skarmen.

6 Bestill dina tjanster
Héar behdver du ha ditt hyresavtal eller hyreskon-

trakt till hands, for du kommer bli ombedd att
ange ditt lLagenhetsnummer (samma som lokalens
nummer).

Ga till varukorgen och kontrollera dina val. Du kan
ocksa valja datum nar dina valda tjanster och pro-
dukter ska aktiveras. Nar du ar fardig klickar du pa
"G4 till kassan”.

For att slutfora ditt kop i kassan klickar du pa
"Logga in” eller "Bli kund” (om du inte har kopt
nagon tjanst pa Zmarket tidigare). Nar du registre-
rat dig, valjer du "Granska order”. Kontrollera din
bestéllning och godkann — nu ar allt klart.

Du kan dven kontakta en
tjansteleverantor direkt

for att bestélla tjanst. Vi ke

\_ il
Stadsholmens
fibernat

OBS! Tank pa att du inte kan ha flera olika bred-
bandsabonnemang i samma lokal. Det innebar att
om du hyr ut delar av din lokal till ndgon annan sa
gar det inte att bestalla ytterligare abonnemang.



En del av Stockholms stad

Om du har fragor
Har du fragor eller ndgot problem géllande fibernatet,
ar hjalpen aldrig langt borta. Kontakta oss pa
Stadsholmens kundservice for fibernétet,
telefon 08-508 365 90 eller e-post
fibernat@stadsholmen.se.

Oppettider: mandag—fredag kl 8-18 (ej helgdagar).



